
Práctica marina global

Marsh CargoCover™ es una solución en seguros completa, 
que le da acceso a coberturas competitivas y completas, con 
la conveniencia de una compra y un soporte en línea. 

EXPERIENCIA EN LA INDUSTRIA

Marsh, la principal empresa de seguros y gestión de riesgos del 

mundo, brinda servicios de seguros y gestión de riesgos a la 

industria marítima hace muchos años. El grupo Marine Specialty 

Group de Marsh cuenta con los recursos, el enfoque innovador 

y el conocimiento especializado en la industria necesarios para 

ayudar a su organización a gestionar sus riesgos. 

CargoCover™ está disponible exclusivamente a través 

de Marsh y está garantizada por Continental Casualty 

Company, una compañía de CNA especializada en asuntos 

marítimos hace más de 50 años. 

Para las empresas de transporte y los profesionales de logística 

tener la capacidad de brindar un seguro para cargamentos como 

parte de sus servicios de valor agregado es un factor distintivo 

e incrementa el alcance de los servicios que pueden ofrecer. 

Además, contratar una cobertura para cargamentos para más 

envíos también contribuye a proteger a su seguro contra errores 

y omisiones de reclamos por responsabilidad civil. 

SEGURO PARA CARGAMENTOS 
DE CARGOCOVER

El seguro para cargamentos ofrece protección contra 

todo riesgo, ya sea por pérdidas físicas o daños a las 

mercancías por cualquier tipo de causa externa, durante el 

envío terrestre, marítimo o aéreo. 

Nuestras coberturas incluyen opciones para asegurar de 

“deposito a deposito”, sin importar cuántos subcontratistas 

haya involucrados, y además cubre cuestiones que suelen 

quedar fuera del alcance de los seguros comunes como 

“hechos fortuitos”, terrorismo, huelgas, disturbios y riesgos 

de conmoción civil.

OTROS ASPECTOS DESTACADOS DE NUESTRA COBERTURA:

•• Sujeta a ciertas exclusiones de empaque, esta póliza paga 

sin importar qué empresa es la responsable final de la 

pérdida o daño.

•• Incluye cobertura de derecho de avería. Si no se cuenta con un 

seguro para cargamentos, esto puede significar un impacto 

económico que puede causar frustración en sus clientes, ya 
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que serían responsables de realizar un depósito para que liberen 

su cargamento, incluso si este no está dañado.

•• Ofrece cobertura para mercancías por el valor total declarado y 

no está sujeta a las limitaciones del conocimiento de embarque 

de la empresa de transportes.

•• Si usted está gestionando el cargamento de una compañía 

externa, contar con un seguro para cargamentos representa un 

valor agregado que también lo ayuda a gestionar la exposición 

del cargamento a cuestiones de responsabilidad civil, ya que 

nuestra solución CargoCover no subroga contra quien se haya 

encargado de la cobertura. 

•• Proteja su seguro contra errores y omisiones de reclamos de 

responsabilidad civil, ya que no tendrá que hacerse cargo del 

deducible que se aplica a cada reclamo realizado dentro de su 

póliza de responsabilidad civil legal. 

•• En algunos casos, se calcula la responsabilidad civil de la 

empresa transportista en base al peso del cargamento, y 

eso puede limitarlo a una suma menor a los mil dólares. Con 

CargoCover, su cliente está totalmente protegido y usted no 

recibirá reclamaciones en su seguro de responsabilidad civil. 

•• Con el seguro contra daños directos para cargamentos, 

usted puede olvidarse del trabajo pesado que resulta 

tener que demostrar responsabilidad civil, ya que esto se 

maneja directamente entre la compañía aseguradora y el 

cliente. Las compañías aseguradoras luego subrogan en los 

casos que sea posible.

En pocas palabras, el seguro para cargamentos brinda una forma 

rentable de cubrir a su cliente y a usted mismo contra pérdidas 

físicas o daños a mercancías en tránsito. Brinda un valor agregado 

para sus clientes y lo ayuda a diferenciarse de los competidores.

ASPECTOS SOBRESALIENTES DE CARGOCOVER 

•• REGISTRACIÓN GRATUITA Y FÁCIL: ya que se puede registrar 

de manera gratuita, sin necesidad de un volumen mínimo o 

de tarifas de suscripción, usted puede probar el servicio de 

CargoCover sin correr ningún tipo de riesgo. 

•• PRECIOS COMPETITIVOS: CargoCover ofrece una cobertura 

de seguros a un precio verdaderamente competitivo, a través 

de un dinámico sistema de certificación de seguros en línea y de 

colaboraciones esenciales con otras firmas. Disfrute de no tener 

que realizar pagos mínimos de primas anuales; simplemente 

pague la cobertura que utilice.

•• EMISIÓN DE CERTIFICADOS: los certificados seguros se pueden 

imprimir desde su computadora en papel estándar y se pueden 

descargar, guardar o enviar a sus clientes por correo electrónico.

•• ATENCIÓN AL CLIENTE: disponible las 24 horas del día y los 

7 días de la semana por teléfono, correo electrónico o chat en 

directo, para ayudarlo con el uso de la aplicación CargoCover.

•• GESTIÓN DE RECLAMOS CONVENIENTE: En caso 

de que sea necesario, un agente de resoluciones de 

nuestra vasta red aseguradora podrá brindarle servicios 

rápidos y expertos para sus reclamaciones; también con 

seguimiento de reclamaciones en línea.
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OTROS PRODUCTOS* DISPONIBLES A TRAVÉS DE CARGOCOVER.COM

Además del seguro para cargamentos, asegurar otros aspectos 

importantes de su negocio con CargoCover dinamiza sus 

necesidades en cuanto a seguros. Marsh ofrece las siguientes líneas 

adicionales de seguros a través de CargoCover para empresas de 

fletes, compañías transportistas, agentes de fletes, transportistas 

terrestres, agentes NVOCC, proveedores de logística para terceros, 

agentes de carga y agentes de aduanas. 

•• PAQUETE DE SEGUROS PARA LOGÍSTICA: El paquete de 

seguros para logística brinda cobertura en base a un programa 

diseñado por los especialistas en logística de Marsh con el 

propósito de brindar una solución en seguros comercial para 

prestadores de servicios de logística. Este programa está 

garantizado por Continental Casualty Company (una compañía 

de CNA) y por la asociación de seguros para transportes 

Transport Mutual Insurance Association Limited (TT Club). 

•• SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL/ERRORES Y 

OMISIONES PARA EMPRESAS TRANSPORTISTAS: Este 

producto brinda cobertura a empresas transportistas o a 

transportes de carga de responsabilidad civil por pérdidas físicas 

o daños a los cargamentos de los clientes y por las pérdidas que 

resulten como consecuencia de tales pérdidas o daños. El seguro 

contra errores y omisiones cubre la responsabilidad por pérdidas 

financieras que el cliente pueda sufrir debido al no cumplimiento 

de las obligaciones contractuales.

•• RESPONSABILIDAD LEGAL PARA ENCARGADOS DE 

DEPÓSITOS: El seguro de responsabilidad para encargados de 

depósitos brinda una cobertura especializada de responsabilidad 

por el cargamento para empleados de almacenes públicos o 

comerciales y/o de depósitos de distribución.

•• INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO/PROPIEDAD: Este seguro 

brinda cobertura contra riesgos de pérdida física o daños a 

su propiedad. Podemos diseñar una póliza contra todo riesgo 

para cubrir todas las pertenencias de su empresa. Esta póliza 

puede incluir cobertura contra pérdidas que puedan surgir a 

causa de pérdidas de otras personas mientras las instalaciones 

de su empresa estén cerradas debido a dicha pérdida o a que la 

empresa no pueda continuar con sus operaciones normales.

•• RESPONSABILIDAD PARA CAMIONES DE CARGA: El seguro 

de responsabilidad para camiones de carga brinda cobertura 

para la responsabilidad de las empresas de transporte en cuanto 

a la pérdida física o daño de la mercancía transportada por sus 

vehículos, ya sean propios o alquilados.

•• RESPONSABILIDAD COMERCIAL GENERAL/

RESPONSABILIDAD DE TERCEROS: Este seguro brinda 

cobertura para reclamaciones por lesiones corporales y daños 

a las pertenencias de terceros causadas por sus instalaciones, 

operaciones, productos y operaciones finalizadas.

•• DELITOS: Este seguro brinda cobertura contra delitos para 

varios riesgos relativos al transporte de dinero, valores y otras 

pertenencias de una empresa u organización.

•• DEPÓSITOS/GARANTÍAS: Este seguro brinda cobertura para 

una amplia gama de depósitos, usualmente requeridos por 

tribunales, instituciones financieras, corporaciones privadas y 

entidades federales, provinciales y municipales.

•• RETRASOS EN LA PUESTA EN MARCHA: Este seguro brinda 

cobertura para los ingresos anticipados que se generan por 

desarrollar y ejecutar proyectos de infraestructura (una pérdida 

o retraso debido a un imprevisto que afecta una pieza crítica de 

una planta y/o maquinaría puede tener un efecto catastrófico 

para la finalización puntual de un proyecto y puede afectar 

los ingresos anticipados).

* Actualmente, estos productos están disponibles para clientes canadienses y 
pronto podrán adquirirlos también nuestros clientes estadounidenses.

EMPIECE A USAR CARGOCOVER™ 

¿Desea conocer más acerca de nuestro interesante programa? Visite www.cargocover.com para obtener una 

demostración en línea, o bien, para hablar directamente con uno de nuestros ejecutivos de cuentas, llame al: 

América del Norte: +1 888 289 7744 o +1 514 289 9090

Internacional: (00) 800 1006 1006



Este documento no pretende ser considerado como un consejo para cualquier situación individual y no se debe confiar en este como tal. La información 
contenida en el presente documento se basa en fuentes que creemos son confiables, pero no hacemos ninguna representación ni garantía sobre su 
precisión. Marsh no tendrá ninguna obligación de actualizar esta publicación y no tendrá ninguna responsabilidad para con usted o cualquier otro 
tercero producto de esta publicación o cualquier asunto contenido en esta.

Marsh no realiza ninguna declaración o garantía sobre la aplicación de las formulaciones de la póliza o las condiciones financieras o solvencia de 
aseguradoras y reaseguradoras. Marsh no garantiza la disponibilidad, el costo o los términos de la cobertura del seguro.

Marsh es un integrante de Marsh & McLennan Companies, junto con Guy Carpenter, Mercer y Oliver Wyman.
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